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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

МБДОУ «Детский сад № 16 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно - речевому 

развитию детей г. Новозыбкова" 

на 2023 год 

№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый  

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе  

реализации мероприятия  

 Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 Не вся информация, 

размещенная на 

официальном сайте, 

соответствует ее 

содержанию и 

порядку (форме), 

Актуализация информации  

сайте МБДОУ   

http://detskyjsad16.jimdo.com  

 

Февраль 2023 г. 

 

 

 

 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

 

 

 

Информация на сайте 

МБДОУ 

актуализирована. 

 

 

 Февраль 2023г. 

 

 

 

 



установленным 

нормативными 

правовыми актами 

Разместить на официальном 

сайте образовательной 

организации ссылку на 

bus.gov.ru с результатами 

независимой оценке качества 

 

1 полугодие 

2023г 

 Широкая Наталья 

Петровна, 

заведующая 

 

На официальном сайте 

образовательной 

организации: размещена 

ссылка на bus.gov.ru с 

результатами 

независимой оценки 

качества. 

 

1 полугодие 2023г. 

 

Обеспечение изучения 

родителями (законными 

представителями) 

воспитанников возможней 

раздела официального сайта 

bus.gov.ru на родительских 

собраниях. 

1полугодие 

2023г. 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист   

 

 На родительских 

собраниях родители 

(законные 

представители) 

проинформированы о 

возможностях раздела 

официального сайта 

bus.gov.ru 

1полугодие 2023г 

 

Обеспечение наличия на 

информационных стендах в 

организации QR-кодов со 

ссылкой на раздел 

официального сайта 

bus.gov.ru. 

1 полугодие 

2023г. 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

 На информационных 

стендах в дошкольной 

организации QR-кодов 

со ссылкой на раздел 

официального сайта 

bus.gov.ru. 

1 полугодие 2023г. 

Контроль за работой по 

информационному 

наполнению официального 

сайта дошкольной 

организации. 

 

 Март 2023г. 

 Октябрь   

2023г. 

Широкая Наталья 

Петровна, 

заведующий   

Осуществлён контроль 

информационного 

наполнения 

официального сайта 

дошкольной 

организации 

Март 2023г. 

Октябрь 2023г. 

 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 



 Не полностью 

реализуются 

возможности 

организации по 

повышению 

комфортности 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 
  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Благоустройство мест отдыха, 

прогулочных площадок. 

 

Март-август 

2023г. 

 

Куприенко Елена 

Николаевна, завхоз 

 

Благоустроены места 

отдыха, прогулочные 

площадки групп 

дошкольной 

организации 

Март- август 2023г. 

Проведение косметического 

ремонта санитарно-

гигиенических помещений 

дошкольной организации 

Июнь -август 

2023г. 

Куприенко Елена 

Николаевна, завхоз 

 

Косметический ремонт в 

санитарно-

гигиенических 

помещений дошкольной 

организации 

 

Август 2023г. 

 

Оснащение детской мебелью 

музыкального зала, младшей, 

средней, старшей групп. 

В течение  

2023 г. 

Куприенко 

Елена Николаевна, 

завхоз 

Приобретена детская 

мебель для 

музыкального зала, 

младшей, средней, 

старшей групп. 

Декабрь 2023г. 

Поэтапная замена имеющейся 

и приобретение новой 

оргтехники;  

 

 В течение 

2023г. 

Куприенко Елена 

Николаевна, завхоз 

 Заменена имеющиеся 

оргтехника 

Декабря 2023г. 

Обеспечение зоны ожидания   

мебелью, емкостью с 

питьевой водой. 

 

1 полугодие 

2023 г. 

 

 

Куприенко Елена 

Николаевна, завхоз 

 

 

Зона ожидания 

оборудована мебелью, 

ёмкостью с питьевой 

водой 

1 полугодие 2023г 

 

 

 



 

Транспортная 

доступность 

(возможность 

доехать до 

организации 

социальной сферы 

на общественном 

транспорте) 

  

Размещение на главной 

странице официального сайта 

дошкольной организации 

маршрута общественного 

транспорта  

 

1 полугодие 

2023г. 

 

Широкая Наталья 

Петровна, 

заведующий   

 

 

На главной странице 

официального сайта     

размещена памятка «Как 

к нам добраться?» с 

маршрутами 

общественного 

транспорта  

1 полугодие 2023 г. 

 III. Доступность услуг для инвалидов 

 Обеспечены не все 

необходимые 

условия 

доступности 

осуществления 

образовательной 

деятельности для 

инвалидов 

  При поступлении 

воспитанников с 

инвалидностью, обеспечение 

возможности предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или 

на дому  

 

 

2 полугодие 

2023г. 

 Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

 Разработаны локальные 

акты, обеспечивающие 

предоставление услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому 

2 полугодие 2023г. 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников  



 Не изучается оценка 

участников 

образовательного 

процесса по 

критерию 

доброжелательности 

и вежливости 

работников 

 Организация проведения 

анкетирования родителей 

(законных представителей) 

воспитанников по критерию 

доброжелательности и 

вежливости работников 

дошкольной организации. 

 

 

 Апрель 2023г. 

 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

 

Проведено 

анкетирования 

родителей (законных 

представителей) 

воспитанников по 

критерию 

доброжелательности и 

вежливости работников 

дошкольной 

организации. 

 

 Апрель 2023г. 

 

Совершенствование работы 

по первичному контакту и 

информированию участников 

образовательного процесса. 

 

В течение  

2023 г. 

 

Широкая Наталья 

Петровна, 

заведующий 

Исчерпывающая 

информированность 

участников 

образовательного 

процесса при первичном 

контакте 

В течение 2023 г. 

 

Мониторинг неформальных 

групп в социальных сетях. 

  

 

В течение  

2023 г. 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

Отсутствие замечаний 

(обращений) по 

критерию 

доброжелательности и 

вежливости работников. 

 

В течение 2023 г. 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не изучается 

мнение получателей 

удовлетворенностью 

качеством условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Размещение графика приема 

граждан заведующим, 

ответственными по 

воспитательно-

образовательной 

деятельности лицами на 

официальном сайте 

дошкольной организации. 

 

Февраль 2023г. 

 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

Наличие на 

официальном сайте 

школы графика приема 

граждан 

ответственными лицами 

дошкольной 

организации 

 

 Февраль 2023г. 

 



Организация и проведение 

анонимного опроса по 

удовлетворенности 

условиями ведения 

образовательной 

деятельности. 

 

Апрель 2023г. 

 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

Получение информации 

по удовлетворенности 

качеством условий 

оказания услуг. 

Апрель 2023г. 

Организация обратной связи 

для выявления неудобств, с 

которыми сталкиваются 

участники образовательного 

процесса при посещении 

дошкольной организации. 

 

В течение  

2023 г. 

Буланова Галина 

Леонидовна, 

методист 

Работа по устранению 

выявленных неудобств, 

с которыми 

сталкиваются участники 

образовательного 

процесса при посещении 

дошкольной 

организации 

2 полугодие 2023 г. 

 


